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การศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรทุกกลุ่มตลอดมา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ นับเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยให้เกิดการขยับสถานะ 

ทางสังคม (Social Mobility) อย่างเป็นรูปธรรม นักเรียน นักศึกษา ท่ีได้รับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

ในหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ จากสถาบันท่ีมีชื่อเสียง ล้วนแล้วแต่ได้รบัโอกาสท่ีหลากหลายท่ีสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีขึ้น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ถือเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของภูมิภาค ท่ีด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู ้และผลิต

บัณฑิต ซ่ึงถือเป็นทรพัยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า การพัฒนาและสรา้งบัณฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสรมิ

คุณภาพชีวิตของประชาชนของประเทศไทย นอกจากน้ี ยังด าเนินการการสรา้งสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยในการพัฒนาประเทศชาติ  

การเปลี่ยนแปลงแบบ Disruptive ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การด าเนินงานของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก็ได้รับผลกระทบจาก  

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงน้ีเช่นกัน การเปลี่ยนแปลง ท่ีส าคัญไม่ว่าจะเป็นความต้องการของ

ตลาดแรงงานและประเทศชาติท่ีเปลี่ยนไปตามบรบิทโลก ความต้องการของผู้เรยีนและผู้ปกครองท่ีเปลี่ยนแปลงไป

จากอดีต ตลอดจนองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การศึกษาและการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ี  

ทุกเวลา ประกอบกับการเรยีนรูต้ลอดชีวิต Upskill / Reskill ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรยีนท่ีหลากหลาย

กว่าในปัจจุบัน ท าให้การศึกษาในรูปแบบเดิม ๆ ของมหาวิทยาลัยอาจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ีได้ อย่างไรก็ตามภายใต้การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก็มีโอกาสมากมายในการปรับตัว 

พัฒนาเพื่อเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติภายใต้การเปลี่ยนแปลง เช่น การบูรณาการศาสตร์ 

องค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาของสังคมท้ังในปัจจุบันและอนาคต การสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาสในชีวิต 

ของบัณฑิต เป็นต้น 

ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือเป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีส าคัญในการด าเนินงานตามพันธกิจ 

ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีบทบาทเป็นเลขานุการของสภาวิชาการ สนับสนุนการพัฒนา เปิด 

ปิด ปรบัปรุง ประชาสัมพันธ์ และการประกันคุณภาพหลักสูตร ด าเนินการรวบรวมข้อมูลส าคัญในด้านการศึกษา  

เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการศึกษา ตลอดจนพัฒนาอาจารย์ให้มีขีดความสามารถ  

และทักษะในการบรหิารจัดการหลักสูตร ซ่ึงบทบาทท่ีครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาในภาพรวมน้ี ส่งผลให้

ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษามีโอกาสในการพัฒนาและปรบัเปลี่ยนตนเอง เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นกลไกขับเคลื่อน

ส าคัญในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงส าคัญ

ต่าง ๆ  เพื่อให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นสถาบันท่ีถือเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ พัฒนา

ประเทศชาติและสังคมโลกอย่างยั่งยืนสืบไป 
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แนวคิดในกำรบรหิำรงำน  
 

การบรหิารส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วาระ 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) ยึดถือ

หลักการส าคัญ คือ การด าเนินการในทุกด้านของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะมุ่งเน้นการสนับสนุนให้

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บรรลุวิสัยทัศน์ 

“มหำวิทยำลัยช้ันน ำ ที่รบัผิดชอบต่อสังคม 

เพ่ือกำรพัฒนำที่ย่ังยืนด้วยนวัตกรรม” 

แผนกลยุทธ์และแนวทางในการบรหิารส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะสนับสนุนการด าเนินการตาม  

พันธกิจด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ “การส่ังสอนและอบรมบัณฑิต” ให้เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง หนุนเสรมิการบรรลุเป้าหมาย แผนพัฒนาการศึกษาฯ ระยะท่ี 13 และวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Objective: SO) ด้านการสรา้งการพัฒนาท่ียั่งยืนด้านการจัดการศึกษา 

(Educational Platform) – SO4 

รูปท่ี 1: วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะท่ี 13 
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การบริหารงานในส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะใช้แนวทาง “เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ - EdPEx” ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งเน้น “การด าเนินการท่ีเป็นระบบ มุ่งเน้น

ผลลัพธ์ และสร้างการพัฒนาท่ียั่งยืน” ยกระดับส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุน 

การขับเคลื่อนกลยุทธ์ท่ีส าคัญ (Strategic Driving Unit) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยยึดหลักการค่านิยม  

(Core Values) ท่ีส าคัญของเกณฑ์ EdPEx ใน 3 ด้าน เพื่อให้การขับเคลื่อนส านักฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ  

1. Valuing People: การให้ความส าคัญกับบุคลากร มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของ

บุคลากร เพื่อให้มีความสามารถในการช่วยยกระดับคุณภาพหลักสูตรท่ีอยู่ภายใต้การดูแล หลักสูตรใหม่  

ท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนการพัฒนาอาจารย์และการเรยีนการสอนของคณะและส่วนงานต่าง ๆ  

2. System Perspective: มุมมองเชิงระบบ มุ่งเน้นการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการท างานของส านักฯ 

ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองการขับเคล่ือนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างยั่งยืน 

3. Student - and Customer - Centered Excellence: สรา้งความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับคุณค่า ผ่านการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน สร้างโอกาสในอนาคต 

เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยพัฒนาประเทศชาติและสังคมโลก 

อย่างยั่งยืน 

รูปท่ี 2: SO4: Educational Platform 

กรอบการพัฒนาแผนกลยุทธ์และผลลัพธ์การด าเนินการ 

ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาในวาระบริหารน้ี จะต้องสามารถ

สนับสนุนการบรรลุแผนการบริหาร 4 ปี (พ.ศ.  2565 – 2569) ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรลุวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ ท่ี 4 – SO4 ท่ี มุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้เป็นก าลังส าคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ ผ่านการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยการตอบ

โจทย์เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมุ่งเน้น 

1. Multidisciplinary Program: การจัดการศึกษาท่ีบูรณาการ

หลายสาขาวิชาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของผู้เรยีน 

2. Collaborative Work Integrated Education (CWIE): พัฒนา

ผู้ เ รียนให้ มีทักษะท่ีสามารถท างานได้จริง ผ่านการศึกษา                  

ในสถานประกอบการ มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา 

ท่ีซับซ้อนในอนาคตได้ 

3. Digital Learning Platform: ใช้เทคโนโลยี สนับสนุนกระบวนการ 

ท างานในรูปแบบดิจิทัล ท่ีน าไปสู่องค์กรท่ีขับเคลื่อนโดยใช้ 

ข้อมูลจรงิ 

4. CBPM with Key Partners: สร้างเครือข่ ายความร่วม มือ  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสของผู้ เรียน 

ในอนาคต 
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กำรวิเครำะห์บรบิทเชิงกลยุทธ์ 
ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส าหรบัการพัฒนาแผนกลยุทธ ์ 
วาระบรหิาร 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

แนวทางการวิเคราะห์บรบิทเชิงกลยุทธ์ 

แผนกลยุทธ์ (Strategy) มีความส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของส านักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง การก าหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ ท่ีส าคัญ ได้แก่ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Challenges - SC) ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages - SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Opportunities - SOp) จะส่งผลให้ส านักฯ สามารถใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบ ความเข้มแข็งของส านักฯ  

มาตอบสนองต่อความท้าทายส าคัญท่ีส านักฯ ก าลังเผชิญอยู่ ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต ผ่านการพิจารณาโอกาส

เชิงกลยุทธ์ ท่ีรอบด้าน น าไปสู่การออกแบบแผนกลยุทธ์ ท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการยกระดั บ 

ผลการด าเนินงานของส านักฯ เพื่อสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส าหรับการพัฒนา        

แผนกลยุทธ์ วาระบรหิาร 4 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) ใช้หลักการวิเคราะห์ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : TQA) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ซ่ึงถือว่า

เป็นแนวทางมาตรฐานระดับสากล เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ โดยมีหลักการท่ีส าคัญ คือ การรวบรวม 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญ ท้ังภายในและภายนอกส านักฯ ได้แก่   

(1) วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ สมรรถนะหลัก ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(2) บรบิทการด าเนินงานของส านักฯ ท่ีผ่านมา 

(3) ความเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

(4) ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญตามแผนกลยุทธ์ (เดิม) ของส านักฯ 

(5) สรุปผลการประเมินผลการด าเนินงานของส านักฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

(6) ผลการตรวจประเมินส านักฯ ตามแนวทาง EdPEx 

ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญเหล่าน้ี เป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ SWOT Analysis ก าหนดจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของส านักฯ น ามาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อก าหนดบรบิทเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุม 

6 ประเด็นส าคัญ ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักฯ ได้แก่ ด้านผลิ ตภัณฑ์และการบริการ ,                      

ด้านกระบวนการท างาน, ด้านบุคลากร, ด้านสังคมและความยั่งยืน, ด้านการตลาด และด้านการเงิน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ 
เพื่อก าหนดบรบิทเชิงกลยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ สมรรถนะหลัก ค่านิยม และแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้แผนกลยุทธ์และ

การด าเนินงานของส านักฯ สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมสมรรถนะหลักของ

มหาวิทยาลัย ใช้ประโยชน์จากค่านิยม อีกท้ังปลูกฝังค่านิยมของมหาวิทยาลัยในการท างาน และท่ีส าคัญส านักฯ 

สามารถพัฒนาแผนกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อการบรรลุแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่:  

มหาวิทยาลัยชั้นน าท่ีรบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วยนวัตกรรม 

 เป้าหมายวิสัยทัศน์: 

  THE University Impact Ranking: Top 50 

Socio-economic Impact: 60,000 ล้านบาท 

  Thailand Quality Class + (TQC+) ด้าน Innovation 

 พันธกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: 

1. ส่ังสอนและอบรมบัณฑิต 

2. ส่ังสมและประยุกต์ปัญญาความรู ้(วิจัย-นวัตกรรม) 

3. บรกิารวิชาการเพื่อตอบแทนคุณแผ่นดิน 

4. สืบสานวัฒนธรรมล้านนา-ไทย และบ ารุงรกัษาส่ิงแวดล้อม  

(พันธกิจรอง โดยบูรณาการรว่มกับการด าเนินการในพันธกิจด้านอื่นๆ) 

 สมรรถนะหลัก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: 

การบูรณาการความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย สู่ความเป็นเลิศด้านส่ิงแวดล้อมและ

พลังงาน (Environment and Energy) ด้านอาหารและสุขภาพ และการดูแลผู้สูงอายุ (Food & 

Health, and Aging) และด้านล้านนาสรา้งสรรค์ (Creative Lanna) 

ค่านิยม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: E - CMU 

E – Excellence: การมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ 

                                    มุ่งเน้นคุณภาพความเป็นเลิศ ประสิทธิภาพของงาน ความคล่องตัว องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

C – Community Engagement: การเชิดชูรบัใช้สังคม 

สรา้งความรกัความผูกพันองค์กร มุ่งเน้นท้องถ่ินและมีความรบัผิดชอบต่อสังคม 

M – Morality: การยึดหลักธรรม 

ยึดหลักธรรมาภิบาล เชิดชูคุณธรรม พัฒนาจิตอาสา/จิตสาธารณะ/จิตบรกิาร 

U – Unity: รวมพลังเป็นหน่ึงเดียว 

ท างานเป็นทีม 

1 
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วัฒนธรรมองค์กร: 

รว่มด้วยช่วยกัน 

แผนยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ SO4: สรา้งการพัฒนาท่ียั่งยืนด้านการศึกษา 

• มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับนักศึกษาและผู้เรยีน โดยการรบัฟังความคิดเห็นท่ีครอบคลุม 

• ผู้เรยีนเกิด Passion ในการเรยีนรู ้สามารถไปประกอบอาชีพได้ เม่ือจบการศึกษา 

• ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี 

รว่มกับผู้ใช้บัณฑิต สอดคล้องกับโปรแกรมเรอืธง (Flagship Programs) 4 ด้าน 

1) Multidisciplinary Program for Future Development  

จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย เพื่อสรา้งโอกาสและทางเลือก 

2) Innovative Learning Platform 

การสรา้งแพลตฟอรม์การเรยีนรูท่ี้เป็นนวัตกรรมใหม่ 

3) Inclusive Education  

การจัดการศึกษาท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาด ลดความเหลื่อมล้าในสังคม 

4) Data & Demand Driven CMU 

เป้าหมาย SO4 คือ 30% ของหลักสูตร ได้รบัการยกระดับตามโปรแกรมเรอืธง 

รูปท่ี  3: แผนยุทธศาสตรด์้านการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ SO4: Educational Platform 
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บรบิทการด าเนินงาน 
ของส านักพัฒนาคณุภาพการศึกษาที่ผา่นมา 
 
ประวัติของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การจัดต้ังส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การเข้าใจเจตนารมณ์ในการก่อต้ังส านักฯ การพัฒนาการท างานท่ีผ่านมา ตลอดจนการปรับเปล่ียน 

ท้ังเป้าหมาย โครงสร้างองค์กร และแนวทางในการบริหารงานในอดีต มีความส าคัญต่อการพิจารณา 

การด าเนินงานในระยะต่อไปของส านักฯ เป็นอย่างยิ่ง ท าให้การก าหนดแผนกลยุทธ์ เข้าใจข้อจ ากัดส าคัญ และ

ความท้าทายท่ีส านักฯ เผชิญ แนวทางในการแก้ปัญหาในอดีตท่ีผ่านมา ตลอดจนความเข้มแข็งของส านักฯ 

 

รูปท่ี  4: การจัดต้ังส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

  

2 
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ผู้บรหิารของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รูปท่ี  5: ประวัติผู้บรหิารส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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การวิเคราะห์  
ความเปล่ียนแปลงที่ส าคัญ 

การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ท้ังการเปล่ียนแปลงภายนอกและภายในส านักฯ ส่งผลกระทบต่อทิศทางการ

ด าเนินการและการก าหนดแผนกลยุทธ์ การระบุปัจจัยการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมและตรงประเด็น ส่งผลให้  

ส านักฯ สามารถท าการวิเคราะห์ ก าหนดโอกาส และความท้าทายท่ีเผชิญอยู่ ท าให้ส านักฯ สามารถตัดสินใจเลือก

การด าเนินงานท่ีส าคัญในอนาคต ท่ีสนับสนุนให้เกิดความส าเรจ็ของส านักฯ อย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอก ใช้การวิเคราะห์ Macro Environmental Scan โดยใช้

เครือ่งมือ PEST Analysis เพื่อระบุปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญ 4 ด้าน ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของส านักฯ 

ได้ แ ก่  Political and Legal, Economic and Environmental, Sociological และ  Technological ส่ วนการ

วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายใน ใช้การวิเคราะห์ Micro Environmental Scan เพื่อดูปัจจัยเปลี่ยนแปลง

ภายในองค์กรท่ีส าคัญ 4 ประเด็น คือ บุคลากร, ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, โครงสรา้งและการบรหิารงาน และ

คู่ความรว่มมือ 

รูปท่ี 6: ความเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีส าคัญ 

Political - Legal Economic - Environmental 

• CMU Vision: วิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
มหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมและความยั่งยืน 

• SO4: แผนยุทธศาสตรด์้านการศึกษา SO4 
• Thailand Education Policy: นโยบายการศึกษา

ของประเทศ ท่ีมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ีตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน มีทักษะ 
ท่ีสามารถใช้ต่อยอดในการท างาน และมีทักษะ 
ในการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

• เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา (ฉบับใหม่) ท่ีให้อิสระ
และอ านาจในการออกแบบหลักสูตรแก่
มหาวิทยาลัย และมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรยีนรู ้

• สภาพเศรษฐกิจหดตัวจากภาวะ COVID-19  
ท าให้ผู้สมัครเข้าเรยีนในระดับอุดมศึกษาลดลง 

• การแข่งขันท่ีสูงข้ึนระหว่างมหาวิทยาลัย 
• รายรบัของมหาวิทยาลัยจากค่าธรรมเนียม

การศึกษามีแนวโน้มลดลง 
• ภาวะโลกรอ้น และปัญหาท่ีเก่ียวข้อง เกิดความ

ต้องการของตลาดแรงงานในประเด็นเหล่าน้ี 
• การสรา้งความยั่งยืน ตามแนวทาง UN SDGs  

ท่ีเป็นเข็มมุ่งของการศึกษาสมัยใหม่ และ 
การพัฒนา Inclusive Education 

• ปัญหา pm 2.5 ในประเทศไทย 

Sociological Technological 

• ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรยีน 
ท่ีมีต่อหลักสูตรเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

• Entrepreneur และ Innovation: ความต้องการ
ของสังคมและผู้เรยีนในการเป็น Entrepreneur 
และการสรา้ง Innovation 

• การเรยีนรูต้ลอดชีวิต ส าหรบัทุกช่วงวัย 
• Job market: ความต้องการของตลาดแรงงาน 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
• Extremely Aging Society: การเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบของประเทศไทย ส่งผลให้
จ านวนผู้เรยีนลดลงอย่างต่อเน่ืองและรุนแรง 

• Global Citizen: กระแสการเป็นพลเมืองโลก      
การสรา้งจิตสาธารณะ รบัผิดชอบต่อสังคม และ 
Inclusiveness 

• Any Time, Anywhere Technology: สนับสนุน
การเรยีนทุกท่ี ทุกเวลา เช่น 5G, Teleconference, 
IOT 

• Digital Skill: ความต้องการทักษะด้าน Digital  
ของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

• การใช้ Technology ช่วยในการเรยีนรู ้ 
เช่น Metaverse, AR VR, Online course 

• Work from anywhere: โลกหลังโควิด ท าให้
บุคลากร คณาจารย์ สามารถท างานท่ีไหนก็ได้ 

• Hyper Advanced Technology: ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด เช่น AI Bigdata, 
Hyper automation, Robotic, Smart technology 
ท าให้มหาวิทยาลัยต้องพัฒนาหลักสูตรท่ี 
ตอบสนอง 

 

3 
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รูปท่ี 7: ความเปลี่ยนแปลงภายในท่ีส าคัญ 

บุคลากร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• การปรบัทีมบรหิาร ระหว่างท่ีแผนกลยุทธ์เดิม 
ของส านักฯ ก าลังด าเนินการอยู่ ท าให้ต้องมี 
การปรบัเปลี่ยนแผนกลางคัน 

• บุคลากรด้าน CWIE: มาท างานใหม่ และมี
อัตราก าลังเพียง 1 คน 

• HR: มีบุคลากรท่ีท างานด้าน HRD เพียง 1 คน  
และเพิ่งเริม่ท างานด้าน HRD ได้ 1 ปี 

• การบรหิารบุคคลแบบข้ามสายงานเพิ่งเริม่
ด าเนินการ และยังไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน 

• คณะต่าง  ๆมีความต้องการ ในการพัฒนา
หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
และตลาดแรงงาน ได้อย่างรวดเรว็ 

• ความต้องการของมหาวิทยาลัย ในการให้ส านักฯ 
ท างานเชิงกลยุทธ์ และเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการศึกษา 

• Partner ท้ังภาคเอกชน และภาครฐั ให้ความสนใจ
ในการเข้ามาท าหลักสูตร และความรว่มมือกับ
มหาวิทยาลัย 

โครงสรา้ง และการบรหิารงาน คู่ความรว่มมือ 

• ผู้บรหิารรบัต าแหน่งใหม่ แนวทางการบรหิารงาน 
มีการปรบัหลายด้าน 

• นโยบาย Flat Organization และการกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจแบบ Decentralized 

• นโยบายการ Reprofile ส่วนงานของมหาวิทยาลัย 
ส่งผลให้โครงสรา้งการท างานต้องปรบั บุคลากร
ต้องการการพัฒนาทักษะเพื่อท างานใหม่  ๆ 

• CMU LE: การจัดต้ังวิทยาลัยการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
ส่งผลให้หลักสูตรต่าง ๆ มีโอกาสในการต่อยอด
เพื่อดึงดูดผู้เรยีนกลุ่มใหม่ 

• TLIC: การจัดต้ังหน่วยงาน TLIC ท่ีพัฒนาอาจารย์
ในด้านนวัตกรรมการสอน ส่งผลให้คุณภาพ
หลักสูตรสูงขึ้น และมีรอง ผอ. TLIC ท่ีเป็น 
ผู้บรหิารส านักฯ มาก่อน ท าให้โอกาสในการสรา้ง
ความรว่มมือสูงขึ้น 

 

ผลการด าเนินการส าคัญตามแผนกลยุทธ ์(เดิม) 
ของส านักพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

แผนกลยุทธ์ฉบับเดิมของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2560-2564 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นกลไก 

สนับสนุนท่ีเป็นเลิศในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (To be an outstanding support 

 mechanism driving educational quality of Chiang Mai University) และพันธกิจ “ส่งเสรมิให้ส่วนงานวิชาการ 

พัฒนาหลักสูตรท่ีได้มาตรฐานและจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การเรยีนรู ้รวมท้ังพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างยั่งยืน” ซ่ึงมีผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังน้ี 

รูปท่ี 8  ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ (เดิม) ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรท่ีได้มาตรฐาน จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การเรยีนรู ้และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

• ความพึงพอใจของลูกค้าต่อกระบวนการส่งเสรมิการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 4.45 4.49 

• จ านวนผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีส่งมอบมหาวิทยาลัยเพื่อไปจัดท านโยบาย 3 2 

• รอ้ยละของหลักสูตรท่ีมีการประเมินผลลัพธ์การเรยีนรูต้ามท่ีหลักสูตรก าหนด 60 85.30 

• จ านวนเครือ่งมือส าหรบัใช้ในการประเมินผลลัพธ์การเรยีนรูข้องผู้เรยีน 12 16 

4 
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ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 

• รอ้ยละของอาจารย์ท่ีมีความรูด้้านการบรหิารจัดการหลักสูตรมากกว่าเกณฑ์
คะแนนท่ีก าหนด 

80 90.45 

• รอ้ยละของอาจารย์ท่ีน าความรูแ้ละทักษะท่ีได้รบัจากการเข้ารว่มโครงการไปใช้
ประโยชน์ด้านการบรหิารจัดการหลักสูตร 

80 93.24 

• จ านวนหลักสูตรการอบรมออนไลน์ส าหรบัเตรยีมความพรอ้มด้านการบรหิาร
จัดการหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 

• รอ้ยละของหลักสูตรท่ีมีพัฒนาการด้านการประกันคุณภาพดีขึ้น 85 32.58 

• จ านวนนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 1 1 

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : บรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและแนวทาง EdPEx 

• รอ้ยละของบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนาตาม IDP และน าความรูทั้กษะน้ันไปใช้ใน
การท างาน 

80 100 

• จ านวนกระบวนงานท่ีมีการพัฒนาปรบัปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 4 4 

 

จากรูปท่ี 8 พบว่าในปีงบประมาณ 2565 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

ตามแผนกลยุทธ์ จ านวน 11 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดท่ีบรรลุเป้าหมาย จ านวน 9 ตัวชี้วัด คิดเป็นรอ้ยละ 81.82 และ

ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นรอ้ยละ 18.18  

 
สรุปผลการด าเนินการท่ีส าคัญ  

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

1. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-based Education และให้ความรู้เรื่อง 

การประเมินผลลัพธ์การเรยีนรู ้และเครือ่งมือประเมิน 

2. ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบรหิารและประสานงานวิชาการ ซ่ึงท าหน้าท่ีบริหารงาน

ด้านวิชาการระดับปรญิญาตร ี 

3. ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการสภาวิชาการ ซ่ึงท าหน้าท่ีบรหิารงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 

4. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรือ่ง การบันทึกข้อมูล มคอ.3-6 รูปแบบใหม่ (OBE) ในระบบ CMU-MIS 

5. จัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

(CHE Curriculum Online: CHECO) ในหัวข้อเรื่อง “วิธีการน าข้อมูลหลักสูตรเข้าสู่ระบบ CHE 

Curriculum Online” 

6. รว่มมือกับหน่วยงานอื่นในการพัฒนา Learning platform เช่น social/community/business 

engagement platform ผ่านการปฏิบัติงานจริงในลักษณะของ Engagement partner และ

รว่มมือกับหน่วยงานอื่นในการสรา้ง Management platform เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาส

เรยีนรูแ้ละฝึกงานในต่างประเทศมากขึ้น เพื่อบรรลุ Global citizen skills 
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ด้านการจัดการศึกษา 

1. จัดโครงการพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ด้านการบริหาร

จัดการหลักสูตร (R-U-N) ประจ าปี 2565 

2. จัดท าสื่อสร้างสรรค์ด้านการบริหารและจัดการหลักสูตร เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้แก่อาจารย์

ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าไปใช้ประโยชน์ 

3. จัดท าฐานข้อมูลด้านการพัฒนาอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4. รว่มมือกับหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการใช้ MOOCs เพื่อให้เกิดการจัดการเรียน

การสอนแบบ Blended learning และ Flipped classroom เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผู้เรียน

สามารถเรยีนได้ทุกท่ีทุกเวลา อันจะส่งผลให้ Learning outcome มีคุณภาพสูง  

5. ส่งเสรมิให้มี Learning cycle platform ของการบรหิารจัดการหลักสูตร เพื่อให้ผู้บรหิารหลักสูตร 

มีการเรยีนรูต้่อเน่ือง 

6. จัดกิจกรรม CMU Open House Online 2021  

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

1. ทบทวนและพัฒนาแนวทางและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ให้มีความทันสมัยและสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา 

2. พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรท้ังผู้ประเมินรายเดิมและรายใหม่ โดยเน้น

ท่ีกลุ่มอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

3. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นประจ าทุกปีและน าเสนอผลต่อมหาวิทยาลัย 

4. วิเคราะห์ผลการประเมินและน าแนวทาง/การด าเนินการท่ีดีไปใช้ประโยชน์ในการขยายผลสู่การ

พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรอื่นๆ 

5. สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกับบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะผ่านโครงการ 

QA Family 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการมีงานท า และคุณภาพบัณฑิตตามมุมมองของนายจ้าง (QA Graduate 

 Information & Feedback: QAGIF) 

7. พัฒนาโปรแกรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (Quality Assurance 

Development Chiang Mai University: QADe CMU) 

ด้านการพัฒนาบุคลากรและการบรหิารจัดการของส านักฯ 

1. พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการของส านักฯ ตามแนวทาง EdPEx และปฏิรูประบบงานท่ีส าคัญ

อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ 

2. พัฒนาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นรายบุคคล (IDP)  

3. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล และกระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนา

ปรบัปรุงงานและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

4. ส่งเสรมิสุขภาวะท่ีดีของบุคลากรตามนโยบาย Healthy University 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักฯ  
โดยกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ 

 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงได้รบัการแต่งต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย มีหน้าท่ีในการประเมินผลการบรหิารงาน

และผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของส านักฯ ตามรอบระยะเวลาท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด การศึกษาผลการประเมิน

ครัง้ล่าสุดในปี พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อมองหาโอกาสในการพัฒนาแผนกลยุทธ์และนวัตกรรม ซ่ึงจะส่งผลให้

ส านักฯ สามารถด าเนินงานและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงความเห็นของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มีท้ังหมด 18 ข้อเสนอแนะ วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ออกเป็นประเด็น 

ท่ีส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การปรบัโครงสรา้งและแนวทางการด าเนินการของส านักฯ (2) การพัฒนากระบวนการ

ท างานด้านข้อมูลแบบบูรณาการ ด้านตลาด ผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต (3) การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

เก่ียวกับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รูปท่ี 9: สรุป ข้อเสนอแนะของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จากการประเมินผลการด าเนินการของส านักฯ 

การปรบัโครงสรา้งและแนวทางการด าเนินการของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 การมีแนวทางในการท างานและแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2 เสรมิสรา้งความรว่มมือกับส านักงานสภามหาวิทยาลัย สรา้งกลไกท่ีเหมาะสมในการเชื่อมโยงการท างาน 

3 การท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ Outcome oriented ไม่เพียงแค่ติดตามวัดผลกระบวนการ 

4 การน าหลักการ EdPEx มาใช้ในการบรหิารจัดการส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระบบ 

5 การปรบับทบาทของส านักฯ ให้เป็น Executive Secretary ของสภาวิชาการ ท าหน้าท่ีในการสนับสนุน
การตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ น าเสนอข้อมูลท่ีช่วยในการยกระดับการท างานด้านการศึกษา 

6 การก าหนดเป้าหมายเป็น Outcome basis และมีความท้าทาย ยกระดับการท างานของมหาวิทยาลัย 

การพัฒนากระบวนการท างานด้านข้อมูลแบบบูรณาการ ด้านตลาด ผู้เรยีนและผู้ใช้บัณฑิต 

7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ แนวโน้ม ทิศทางด้านการศึกษา และตลาดแรงงานของโลก ตลอดจน
ความต้องการของผู้เรยีนในปัจจุบัน ในอดีต และในอนาคต 

8 บูรณาการการใช้ระบบ IT กับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้การเปิด ปรบัปรุงหลักสูตรเป็นไปอย่าง
รวดเรว็ มีประสิทธิภาพ ทันกับความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคม 

9 ยกระดับบทบาทการด าเนินงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อบูรณาการหลักสูตร ให้เป็น
หลักสูตรแบบบูรณาการ สหสาขาวิชา 

10 ท างานเชิงรุกในด้านการศึกษา ขับเคลื่อนเชิงนโยบายด้านการศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

11 เสรมิสรา้งความรู ้ความเข้าใจ ให้แก่อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร ด้านการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร และ
การประกันคุณภาพหลักสูตร ตลอดจนทักษะ ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรยีนการสอนของอาจารย์ 

12 ยกระดับการประเมินคุณภาพหลักสูตร ให้มีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างแท้จรงิ 

13 ท าหน้าท่ีเป็น Facilitator ให้คณะต่าง ๆ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ 
ตรงกับความต้องการของผู้เรยีนและตลาดแรงงานท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเก่ียวกับหลักสูตร 

14 ส่งเสรมิการพัฒนาหลักสูตรท่ีอยู่ในรูปแบบ Work Integrated Learning (WIL) และการจัดการศึกษา 
ในรูปแบบ Collaborative Work Integrated Education (CWIE) 

5 
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15 พัฒนาหลักสูตรแบบสหสาขาวิชา Multidisciplinary Program ท่ีเสรมิสรา้งทักษะท่ีหลากหลาย 
ให้กับผู้เรยีน เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างานและความก้าวหน้าของผู้เรยีนในอนาคต 

16 สนับสนุนการเปิดหลักสูตรเชิงรุก ตามนโยบายและทิศทางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

17 สรา้งความรว่มมือกับ LE ในการพัฒนาหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นผู้เรยีน 

18 ด าเนินการเพื่อพัฒนานโยบายและแนวทางในการปิดหลักสูตร 

 

ผลการตรวจประเมินตามแนวทาง EdPEx 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีนโยบายในการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ-EdPEx 

มาใช้ในส่วนงานทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ มุ่งเน้นผลลัพธ์ ยกระดับ  

การด าเนินการของส่วนงานต่าง ๆ อย่างยั่งยืน จึงก าหนดให้ส่วนงานต่าง ๆ ได้รบัการตรวจประเมิน CMU-EdPEx  

เป็นประจ าทุกปี 

การตรวจประเมินตามแนวทาง EdPEx จะส่งผลให้ส่วนงานได้รบัข้อมูลป้อนกลับ ในรูปแบบของรายงาน

การตรวจประเมิน (Feedback Report) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนงาน  

ซ่ึงส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้รับการตรวจประเมิน  CMU-EdPEx ครั้งล่าสุด เม่ือวันท่ี 22 พฤศจิกายน         

พ.ศ. 2564 โดยคณะผู้ตรวจประเมินผู้ทรงคุณวุฒิ น าโดย รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ รองอธิการบดี 

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย  

โดยคณะผู้ตรวจประเมินให้ข้อเสนอแนะและผลการตรวจประเมิน ดังน้ี 

รูปท่ี 10: บทสรุปและผลการตรวจประเมิน EdPEx ในภาพรวม (Key Theme) 

Process Strengths 
จุดเด่นหรอืแนวปฏิบัติท่ีดีในส่วนกระบวนการ

ด าเนินงานขององค์กร 

Process OFIs 
โอกาสพัฒนา หรอืประเด็นท่ีสมควรพิจารณาทบทวน 

ในส่วนกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 

• ผู้น า น าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทาง 
วางแผนกลยุทธ์ และถ่ายทอดไปยังบุคลากร 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง 
OBE มาโดยตลอด 

• ด าเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อให้หลักสูตรมีคุณภาพ 
ก าหนดให้บุคลากรทุกคน “ยึดม่ันในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม” 

• องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากรโดยการ
ปลูกฝังค่านิยมองค์กร ในการสรา้งคุณค่า 
การท างาน 

• ไม่เห็นแนวทางท่ีเป็นระบบในการด าเนินการ 
ท่ีส าคัญ ได้แก่ การสรา้งความคล่องตัวของ
องค์กร, การสนับสนุนสังคมและชุมชน,  
แผนด้านบุคลากรท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์,  
การรบัฟังลูกค้า, การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต และการเตรยีมบุคลากร 
ให้พรอ้มต่อความเปลี่ยนแปลง 

• พบข้อมูลท่ีจ ากัดว่ามีการทบทวน เรยีนรู ้ 
และปรบัปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ  
เพื่อให้เกิดการปรบัปรุงอย่างมีประสิทธิผล 
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Result Strengths 
จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ท่ีมีความสอดคล้องและมี

ความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ 

Result OFIs 
โอกาสพัฒนา หรอืประเด็นท่ีสมควรพิจารณาทบทวน 
ในส่วนผลลัพธ์ท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ 

• ผลลัพธ์มีระดับท่ีสูงกว่าเป้าหมาย เช่น จ านวน
โครงการด้านการบรหิารจัดการหลักสูตร,  
รอ้ยละอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรท่ีได้รบั 
การพัฒนา, รอ้ยละหลักสูตรท่ีได้รบัการ
ประเมินผล, รอ้ยละการพัฒนาอาจารย์ท่ีได้รบั
การขึ้นทะเบียน, รอ้ยละความพึงพอใจของลูกค้า
ต่อกระบวนการส่งเสรมิหลักสูตร 

• ผลลัพธ์มีแนวโน้มท่ีดี เช่น ความพึงพอใจของ
ลูกค้า, กระบวนการส่งเสรมิคุณภาพด้านการ 
จัดการศึกษา, รอ้ยละบุคลากรท่ีได้รบัการพัฒนา
ตาม IDP, รอ้ยละบุคลากรท่ีรบัทราบวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และพันธกิจขององค์กร 

• ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ท่ีส าคัญหลายด้าน เช่น 
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพของกิจกรรมท่ีด าเนินการ 
เช่น ค าแนะน าเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร 
และการบรหิารหลักสูตร, ความถูกต้องของ 
การให้ค าปรกึษา, ผลลัพธ์กระบวนการสนับสนุน, 
คู่ความรว่มมือ การเติบโตของตลาด 

• ผลลัพธ์บางตัวอยู่ในระดับต่ากว่าเป้าหมาย เช่น 
ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บรกิารภายในส านัก, 
รอ้ยละของบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจต่อการ
ท างาน, ความผูกพันของบุคลากร 

• ข้อมูลจ ากัดในการเปรยีบเทียบผลลัพธ์ในหลาย
ด้าน ท าให้อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางาน 

 

 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis  
ของส านักพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อใช้ในการก าหนดบรบิทเชิงกลยุทธ์ และแผนกลยุทธ์ของส านักในวาระ

บรหิารน้ี พิจารณาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีส าคัญ ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานส าคัญของส านักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาท่ีผ่านมา และแนวโน้มในอนาคต ได้แก่ 

1. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ สมรรถนะหลัก ค่านิยม แผนยุทธศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. บรบิทการด าเนินงาน ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมา 

3. การวิเคราะห์ ความเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

• ความเปลี่ยนแปลงภายนอก 

• ความเปลี่ยนแปลงภายใน 

4. ผลการด าเนินการส าคัญตามแผนกลยุทธ์ (เดิม) ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. การประเมินผลการด าเนินงานของส านักฯ โดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

6. ผลการตรวจประเมินตามแนวทาง EdPEx  

การวิเคราะห์ SWOT Analysis ต้ังอยู่บนพื้นฐานการด าเนินงานของส านักฯ ท่ีผ่านมา ท าให้สามารถระบุ

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของส านักฯ เพื่อใช้ในการก าหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ ได้  

อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ โดยผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis แสดง ดังรูปท่ี 11 
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รูปท่ี 11: การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

Strength - จุดแข็ง Weakness - จุดอ่อน  

• คู่ความรว่มมือ ท่ีพรอ้มสนับสนุนการด าเนินการ
ด้านการพัฒนาหลักสูตรท่ีครอบคลุม ได้แก่ 
TLIC, LE, ITSC, REG, บัณฑิตวิทยาลัย 

• คณาจารย์ มีความรูค้วามเชี่ยวชาญในศาสตร์
สาขาท่ีหลากหลาย 

• Comprehensive University: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ มีคณะครอบคลุม ครบถ้วน 

• บุคลากรส านักฯ: มีความเชี่ยวชาญด้าน
มาตรฐานหลักสูตร และมีระดับความผูกพันสูง 

• คณะและส่วนงานไว้วางใจ ใหก้ารสนับสนุน 
การด าเนินการของส านักฯ มาโดยตลอด 

• ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่มีชื่อเสียงได้รบัการยอมรบั 

• ข้อมูลด้านหลักสูตร อยู่ที่ส านักเป็นส่วนใหญ่
สามารถพัฒนาต่อยอดและบูรณาการได้ 

• ท างานซา้ซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน เช่น การพัฒนา
อาจารย์ของกองบรหิารงานบุคคล, ส่วนงาน 
และ TLIC  

• การท างานแบบ Silo ในส านักท่ีแยกงานเป็น
ฝ่าย ๆ ออกจากกัน  

• กฎระเบียบท่ีไม่คล่องตัว ท างานภายใต้ขั้นตอน
และกฎระเบียบจ านวนมาก ท าให้ไม่คล่องตัว 

• อัตราก าลัง จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อ 
การดูแลหลักสูตรในปัจจุบันกว่า 320 หลักสูตร 

• ระบบ IT ท่ียังไม่ได้รบัการพัฒนาให้ตอบสนอง
การท างานในด้านการพัฒนาหลักสูตรใน
ปัจจุบัน 

• บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะท่ีตอบสนอง 
ต่อการด าเนินการตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

• บทบาทหน้าท่ีไม่ชัดเจน การด าเนินงาน 
ของส านักฯ เป็นงาน Routine เป็นส่วนใหญ่  
อีกท้ังมีภาระงานจ านวนมาก 

Opportunity - โอกาส Threat - ภัยคุกคาม 

• นโยบาย SO4 ของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตร CWIE และหลักสูตรบูรณาการ 

• เครอืข่ายสหกิจศึกษาภาคเหนือตอนบน  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นแม่ข่าย  

• กลุ่มผู้เรยีนและตลาดใหม่ ท้ังนักเรยีน ม.ปลาย 
และการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

• การเป็นหน่วยงานขับเคล่ือนกลยุทธ์  
ด้านการศึกษาท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย 

• การพัฒนาหลักสูตร ท่ีมีความต้องการในอนาคต 
เช่น ด้านดิจิทัล ด้านการเป็นผู้ประกอบการ ฯลฯ 

• เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีหลากหลาย ช่วยสนับสนุน
การด าเนินการ และการพัฒนาหลักสูตร 

• บทบาทหน้าท่ีไม่ชัดเจน การด าเนินงานเป็น 
แบบงาน Routine เป็นส่วนใหญ่ 

• งบประมาณไม่เพียงพอ ส านักฯ ได้รบั
งบประมาณในระดับเดิมมาติดต่อกัน 4 ปี  
ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานใหม่ ๆ  

• การแข่งขันท่ีสูงข้ึน ท้ังระหว่างมหาวิทยาลัย 
และแพลทฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน์ต่าง ๆ  

• สภาพเศรษฐกิจหดตัวและสังคมผู้สูงอายุ  
ผู้เรยีนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง 

• ความต้องการและความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสูงขึ้นอย่างมาก ไม่สอดคล้องกับขีด
ความสามารถของส านักฯ ในปัจจุบัน 

 

บรบิทเชิงกลยุทธ ์
ของส านักพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

ก าหนดบรบิทเชิงกลยุทธ์ของส านักฯ โดยใช้ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาท าการวิเคราะห์ TOWS 

Matrix โดยพิจารณาจุดแข็ง และโอกาสของส านักฯ เพื่อก าหนดเป็นความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และพิจารณา

จุดอ่อน และภัยคุกคามของส านักฯ เพื่อก าหนดเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โดยบริบทเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ  

ของส านักฯ ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนด้านการศึกษา จะครอบคลุมการด าเนินการท่ีส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product), ด้านกระบวนการท างาน (Process), ด้านบุคลากร (Workforce),  

ด้านสังคมและความยั่งยืน (Social), ด้านการตลาด (Market) และด้านการเงิน (Finance) 
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รูปท่ี 12: การวิเคราะห์บรบิทเชิงกลยุทธ์ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้าน ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ (SA) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) 

1. 
ผล
ิตภ
ัณ
ฑ
์ 

แล
ะก
าร
บ
รกิ
าร

 ส านักฯ ให้บรกิารด้านกระบวนการบรหิาร
หลักสูตรแบบครบวงจร ต้ังแต่การเปิด ปรบัปรุง 
ปิด และการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตร 
รองรบัความต้องการของส่วนงานต่าง ๆ  
ในการพัฒนาหลักสูตรได้เป็นอย่างดี 

สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองแผน
กลยุทธ์ SO4 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ี
มุ่งเน้นผู้เรยีน สรา้งทักษะในอนาคต ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน เช่น หลักสูตร
แบบบูรณาการ การเรยีนรูแ้บบ CWIE 

2.
 ก
ระ
บ
วน
กา
ร

ท
 าง
าน

 

ความรว่มมือกับพันธมิตรท่ีหลากหลาย ท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับ
กระบวนการท างานด้านหลักสูตร ใช้เทคโนโลยี
เข้าช่วยให้การท างานรว่มกันมีประสิทธิภาพ 

สรา้งความคล่องตัว มีขั้นตอนซ้าซ้อน 
หลากหลายขั้นตอน และท างานในรูปแบบ 
Analog ท าให้กระบวนการท างานต่าง ๆ  
ของส านักฯ เป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ทันกับ 
ความต้องการ 

3.
 บ
ุคล
าก
ร 

การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ท้ังคณาจารย์
ในมหาวิทยาลัยในหลากหลายสาขาและบุคลากร
ส านักฯ ท่ีมีความเชี่ยวชาญเรือ่งหลักสูตร 
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ 

พัฒนาการท างานแบบบูรณาการ โครงสรา้ง
การท างานแบบ Silo บุคลากรแต่ละฝ่าย 
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตน อีกท้ัง 
ขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อ 
การท างานในอนาคต 

4.
 ส
ังค
ม

แล
ะค
วา
ม

ยั ่ง
ยืน

 

เป้าหมายการสรา้งความยั่งยืน ตามแนวทาง 
SDG และนโยบายการใช้ EdPEx ในการบรหิาร
องค์กรเพื่อสรา้งความยั่งยืน  

การบรหิารงานท่ีสรา้งความยั่งยืน มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ ค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติ
และสังคมโดยรวม สรา้งคุณค่าอย่างต่อเน่ือง
และเป็นระบบ 

5.
 ก
าร
ตล
าด

 มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรบั ได้รบั 
การจัดอันดับในระดับสากล สามารถดึงดูด
ผู้เรยีน และคู่ความรว่มมือ ท้ังในปัจจุบันและ 
ในอนาคต  

การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  
แบบครบวงจร เสรมิสรา้งภาพลักษณ์อันดี 
ของมหาวิทยาลัย และดึงดูดผู้เรยีนในอนาคต 

6.
 ก
าร
เง
ิน

 มหาวิทยาลัยมีแนวทางการให้การสนับสนุนงบฯ 
ตามยุทธศาสตรแ์บบเชิงรุก ให้กับส่วนงานท่ี
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย 

การหางบประมาณด าเนินการ เน่ืองจากงาน
เป็นแบบ Routine และมีภาระงานจ านวนมาก 
การท างานเดิมอิงอยู่กับงบฯ ด าเนินการท่ัวไป
เพียงอย่างเดียว 
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นโยบำยและแผนกลยุทธ ์ 
ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

 ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นส่วนงานขนาดเล็กของมหาวิทยาลัย  

มีบุคลากรประจ า 27 คน แบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็น 4 หน่วยการท างาน ได้แก่ (1) ฝ่ายส่งเสริมการพัฒนา

หลักสูตร (2) ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (3) ฝ่ายส่งเสริมการจัดการศึกษา และ (4)  

ส านักงานส านักฯ เป็นหน่วยงานส าคัญในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ด้านการศึกษา ผ่านการด าเนินการในด้านการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการพัฒนา

อาจารย์ ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวช่วยส่งเสรมิ สนับสนุนหลักสูตรและการพัฒนาการจัดการศึกษา ตามพันธกิจ

ส าคัญด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่งผลดีต่อคุณภาพของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อไปพัฒนาประเทศชาติและสังคมโลกอย่างยั่งยืน 

การบริหารส านักฯ ในวาระน้ีมุ่งเน้นการสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 โดยใช้กระบวนการเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ผ่านกระบวนการสัมมนาแผนกลยุทธ์ และการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีปรับใหม่  

มีความสอดคล้องและสนับสนุนทิศทางการบรหิารของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยิ่งขึ้น 

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ  
ในวาระการบรหิาร 4 ปี (2565 – 2569) 

วิสัยทัศน์ :  

“ยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สู่ความเป็นเลิศ เพื่อสรา้งคุณค่าต่อสังคม

อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม” 

Uplifting CMU educational excellence for sustainably positive impact to society  

with innovation 

เป้าหมายวิสัยทัศน์ : 

1. สรา้งคุณค่าให้กับผู้เรยีน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม ผ่านหลักสูตรท่ีได้รบัการยกระดับ

โดยส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มากกว่า 1,500 ล้านบาท * 

2. หลักสูตรได้รบัการยกระดับโดยใช้กระบวนการนวัตกรรมด้านหลักสูตรสมัยใหม่ท่ีสอดคล้อง

กับยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย มากกว่า 30% ของหลักสูตรท้ังหมด ** 

3. พัฒนาระบบและกระบวนการท างานอย่างยั่งยืน ได้รบัการตรวจประเมิน EdPEx มากกว่า

ระดับ 300 คะแนน 

* การสร้างคุณค่าและผลกระทบ (Value added and Positive Impact)  ใช้หลัก 

การประเมินแบบ Impact Analysis โดยการวัดเปรยีบเทียบคุณค่าท่ีเพิ่มขึ้นของหลักสูตรท่ีได้รบั

การยกระดับ พัฒนา ปรบัปรุง โดยส านักฯ เข้าไปมีส่วนรว่ม เทียบกับหลักสูตรแบบเดิม โดยใช้

การสรา้ง Financial Proxy มาประเมินแบบภาพรวม เช่น อัตราการมีงานท าท่ีเพิ่มขึ้น, รายรับ 

ต่อเดือนท่ีสูงขึ้น, การหางานท าได้เรว็ขึ้น, อัตราความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ฯลฯ มารวมกัน 
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ประเมินผลลัพธ์สองครั้ง คือ ณ ช่วงเดือน กันยายน 2567 (บรหิารเป็นเวลา 2 ปี) และ มีนาคม 

2569 (บรหิารเป็นเวลา 3 ปี 6 เดือน)  

** หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี

พันธกิจ 

1. ส่งเสรมิให้ส่วนงานวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีได้มาตรฐาน มีคุณภาพ เป็นสากล และตรงกับ

ความต้องการของผู้เรยีนและตลาดแรงงาน เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

2. พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นท่ีต้องการของ

ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล  

3. สนับสนุนการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างเป็นระบบ 

และยั่งยืน 

 

หลักการ และกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ ์

แผนกลยุทธ์ ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วาระบริหาร 4 ปี ใช้กระบวนการ 

พัฒนาแผนกลยุทธ์ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ - EdPEx โดยมุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ ผ่านการประชุมระดมสมองกลุ่มย่อย การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ  

การสัมมนาแผนกลยุทธ์ การรับฟังความคิดเห็นแผนกลยุทธ์ และค าแนะน าของคณะกรรมการอ านวยการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรูปท่ี 13 

การด าเนินการที่ส าคัญ 
 

รูปท่ี 13: กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อก าหนดของแผนกลยุทธ์น้ี (1) ต้องสามารถสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตร์

ด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ (2) ท าให้ส านักฯ มีความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ในปัจจุบัน (Disruptive Change) และ (3) เพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะ

หลักของส านักฯ ให้มีความเข้มแข็ง เพื่อส่งเสรมิการพัฒนาท่ียั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Theme) 

จากการวิเคราะห์บรบิทกลยุทธ์ของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่าแนวทางการด าเนินการท่ีส าคัญ 

เพื่อให้ส านักฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีก าหนดได้ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังรูปท่ี 14 

รูปท่ี 14: ประเด็นกลยุทธ์ ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ประเด็นกลยุทธ์ Reform: การปรบัรากฐานการท างานของส านักฯ ให้เข้มแข็ง 

การปฏิรูปการท างาน โครงสร้างหน่วยงาน ให้ส านักฯ มีความพร้อมในการท างานท่ามกลางความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ พรอ้มสนับสนุนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ได้แก่ การแก้ไขปัญหา และอุปสรรคส าคัญท่ีส านักฯ ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน , การพัฒนาแนวทางการท างานท่ี

ส าคัญอย่างเป็นระบบตามแนวทาง EdPEx, การท าให้องค์กรมีความคล่องตัว (Agile) และมีบุคลากรท่ีมีขีด

ความสามารถในการท างาน มีความผูกพันกับองค์กร พรอ้มท างานภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นกลยุทธ์ Refocus: ทบทวน เพ่ือก าหนดทิศทางและบทบาทของส านักฯ 

การทบทวนบทบาทส าคัญของส านักฯ ภายใต้สถานการณ์ด้านการศึกษา วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรยีน ตลาดแรงงาน ส่วนงานวิชาการ และบรบิททาง

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ส านักฯ สามารถ Focus กับการด าเนินงานท่ีส าคัญ เป็นองค์กรท่ีท างานแบบมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ (Outcome Oriented) ส่งมอบผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนโดยการใช้ข้อมูล 

(Data Driven Organization) 
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ประเด็นกลยุทธ์ Redesign: ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ ท่ีตอบสนองทิศทางมหาวิทยาลัย 

การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแผนยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส่งผล

ให้รูปแบบการท างาน ผลิตภัณฑ์และบรกิารเดิมของส านักฯ อาจไม่สามารถตอบสนองและสนับสนุนทิศทางของ

มหาวิทยาลัยดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักฯ มีโอกาสในการทบทวน ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ 

เพื่อให้เป็นส่วนงานท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างแท้จรงิ 

 

แผนกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

แผนกลยุทธส์ านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา :  
4C: Strategic Partner 

การพัฒนาแผนกลยุทธ์ ภายใต้หลักคิดประเด็นกลยุทธ์ 3R คือ Reform ปรบัรากฐาน Refocus ทบทวน

ก าหนดทิศทาง Redesign ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้ส านักฯ พรอ้มในการสนับสนุนการด าเนินการ  

ตามยุทธศาสตรท่ี์ส าคัญของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิเคราะห์รว่มกับข้อมูลและสารสนเทศส าคัญ ก าหนดเป็น

แผนกลยุทธ์ท่ีใช้ประโยชน์จากบรบิทเชิงกลยุทธ์ท่ีส านักฯ ก าลังเผชิญ คือ ส านักฯ สามารถพัฒนาแผนกลยุทธ์ท่ีใช้

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) ของส านักฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

(Strategic Challenges) ของส านักฯ อันจะส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของส านักฯ 

เพื่อให้ส านักฯ สามารถเป็น Strategic Partner ของมหาวิทยาลัยในด้านการศึกษาอย่างแท้จริง ท าให้ได้ 

แผนกลยุทธ์ 4C: Strategic Partner เพื่อใช้ในการบรหิารส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา วาระการบรหิาร 4 ปี  

(2565 - 2569) ดังน้ี 

 

รูปท่ี 15: กลไกสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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รูปท่ี 16: แผนกลยุทธ์ 4C: Strategic Partner ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา วาระบรหิาร 2565 – 2569 

Strategic Objectives แนวทางการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
บรบิทเชิงกลยุทธ์ 

SC SA 

Customer Focus Product: 
Enabler CMU strategic 
Products and Services 

การสรา้งผลิตภัณฑ์และบรกิารของส านักฯ ท่ี 
ตอบโจทย์ความต้องการของส่วนงานวิชาการและ
มหาวิทยาลัย ท่ีตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรยีน 

1 
6 

1 
3 
6 

SO1 - Customer: Goal หลักสูตรได้รบัการออกแบบ พัฒนา ปรบัปรุงใหม่  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของ มช. 

30% 
ของหลักสูตร มช. 

ประเด็นกลยุทธ์ Redesign: ส านักฯ มีโอกาสในการทบทวน ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ เพื่อให้เป็น 
ส่วนงานท่ีสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างแท้จรงิ 

Change Agent: 
EQD Next Era – Agile 
Organization 

การเป็นองค์กรท่ีสรา้งความเปลี่ยนแปลง ยกระดับ
องค์กรให้มีความคล่องตัว มุ่งเน้นผลลัพธ์  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท าไปสู่ความพรอ้มในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2 
3 
4 

3 
4 
6 

SO2 - Change Agent: Goal ผลิตภาพ (รอบระยะเวลา, ประสิทธิผล)  
ของกระบวนการ ทุกกระบวนการดีขึ้น 

ผลิตภาพ 
เพิ่มขึ้น > 50% 

ประเด็นกลยุทธ์ Refocus: ส านักฯ ยกระดับการท างานในทุกส่วน เพื่อพัฒนาการด าเนินงานท่ีส าคัญ             
เป็นองค์กรท่ีท างานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome Oriented) ส่งมอบผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

Collaboration for 
Excellence: Create fruitful 
opportunity for CMU 

การสรา้งความรว่มมือ ท้ังภายในส านักฯ ระหว่างส่วน
งานในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก เพื่อ
สนับสนุนการความเป็นเลิศด้านการศึกษา 

5 
6 

2 
4 
5 

SO3 - Collaboration: Goal จ านวนผู้เรยีนในหลักสูตรท่ีเกิดจากความรว่มมือ
ระหว่างหน่วยงานภายใน และ หน่วยงานภายนอก 

> 10,000 
คน 

Competency Building: 
Enhancing CMU Education 
Quality  

การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรส านักฯ และ 
บุคลากรของส่วนงานวิชาการ ในด้านคุณภาพ
หลักสูตร เพื่อเสรมิสรา้งความเข้มแข็งด้านการศึกษา
ของ มช. 

3 
4 

3 
4 

SO4 - Competency: Goal บุคลากรมีความสามารถ สรา้งความพึงพอใจแก่
ผู้รบับรกิารและคู่ความรว่มมือทุกกลุ่ม 

ความพึงพอใจลูกค้า 
NPS > 8 คะแนน 

ประเด็นกลยุทธ์ Reform: ปฏิรูปการท างาน โครงสรา้งหน่วยงาน พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  
ให้ส านักฯ มีความพรอ้มในการพัฒนาคุณภาพการศึกษารว่มกับหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 
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แผนปฏิบติักำรส ำคัญ 
และแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
 

แผนกลยุทธท์ี่ 1 : Customer Focus Product – Enabler CMU Strategic Product 
and Services 

 การสรา้งผลิตภัณฑ์และบรกิารของส านักที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

 
เป้าหมาย: หลักสูตรได้รบัการออกแบบ พัฒนา ปรบัปรุงใหม่ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรด์้านการศึกษา

ของ มช. > 30% ของหลักสูตรท้ังหมด 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship and Collaborative Work Integrated Education (CWIE) 

3. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 17  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 1 Customer Focus Product 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วัตถุประสงค์ 

Action Plan and Objective (O) 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววัด
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

ปรบัหลักสูตร WIL แบบบูรณา
การ มุ่งเน้นด้าน Digital, 
Carbon Neutrality, 
Entrepreneur และความ
ต้องการของ Partner ภาคธุรกิจ 

หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
ท่ีได้รบัการพัฒนาเป็น WIL 
ในด้านท่ี มช. มุ่งเน้น ตรง
กับความต้องการ 

จ านวน
หลักสูตร 

WIL  
(นับสะสม) 

1 
 

5 7 10 15 

พัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ 
ในลักษณะ Pi Shaped 
Curriculum ผ่านการเปิด
หลักสูตรใหม่ และปรบัปรุง 
ยกระดับหลักสูตรเดิม 

หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
แบบบูรณาการท่ีเปิดขึ้น
ใหม่ 

จ านวน
หลักสูตร
บูรณาการ
(นับสะสม) 

1 1 4 7 10 

หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
ท่ีได้รบัการปรบัปรุงให้เป็น
หลักสูตรบูรณาการ Pi 
Shaped 

จ านวน
หลักสูตร  

Pi Shaped 
(นับสะสม) 

4 1 4 7 10 
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แผนกลยุทธท์ี่ 2 : Change Agent - EQD Next Era – Agile Organization  
                          การเป็นองค์กรที่สร้างความเปล่ียนแปลง ยกระดับองค์กรให้มี   

ความคล่องตัว 
 

เป้าหมาย : ประสิทธิภาพ (รอบระยะเวลากระบวนการต่าง ๆ) ของกระบวนการทุกกระบวนการรวดเรว็ขึ้น 

> 50% 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO6: Lean and Agile University Culture 

3. SO6: Review & Re-profile University’s Organization 

4. SO6: Establishment of Strategic Agile Units / Platforms 

 

รูปท่ี 18  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 2 Change Agent 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วัตถุประสงค์ 

Action Plan and Objective (O) 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววัด
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

ยกระดับประสิทธิภาพ 
กระบวนการส าคัญด้านหลักสูตร
ตลอดกระบวนการ ได้แก่ การ
เปิดหลักสูตร และการปรบัปรุง 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการท่ีเพิ่มขึ้น 

ค่าเฉลี่ยรอบ
เวลาในการ
ด าเนินการ
ด้านหลักสูตร 
(เดือน) 

4 4 3 3 2 

Digital Transformation  
ระบบการท างาน เพื่อเป็น Data 
Driven Organization สามารถ
ด าเนินการบน Platform  
แบบ Real time monitoring 
และ Single Database 

Platform  
ด้านหลักสูตรท่ี 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน 

รอ้ยละของ
กระบวนการ 
ท่ีเป็นระบบ 
Online  

0 25 50 75 100 

ระบบ QA Single 
Database –  
ส าหรบัการติดตาม 
Performance ของ
หลักสูตรแบบ 360 
องศา 

รอ้ยละของ 
Performance 
ท่ีได้รบัการ
ติดตาม 

0 25 50 75 100 
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แผนกลยุทธท์ี่ 3 : Collaboration for Excellence - Create Fruitful Opportunity 
for CMU 

 การสรา้งความรว่มมือเพ่ือสนับสนุนความเป็นเลิศด้านการศึกษา 
 
เป้าหมาย : จ านวนผู้เรยีนในหลักสูตรท่ีเกิดจากความรว่มมือระหว่างหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน

ภายนอก > 10,000 คน 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship Education 

3. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 19  แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 3 Collaboration for Excellence 

แผนปฏิบัติการส าคัญและ
วัตถุประสงค์ 

Action Plan and Objective (O) 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววัด
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกับ
บรษัิทเอกชน และหน่วยงานรฐั 
ชั้นน า เพื่อสรา้งหลักสูตรการ
เรยีนรูร้ว่มกัน 

กระบวนวิชา หลักสูตร
การฝึกอบรม หลักสูตร
ระยะส้ัน ท่ีเกิดจาก
ความรว่มมือ 

จ านวน 
กระบวนวิชา 
การฝึกอบรม 
และหลักสูตร 
(นับสะสม) 

2 10 20 50 80 

พัฒนากระบวนการด้าน
การตลาดของหลักสูตร เพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและดึงดูด
ผู้เรยีนในอนาคตของ
มหาวิทยาลัย 

ผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ในระดับปรญิญาตร ี
ท่ีเพิ่มขึ้น 

รอ้ยละของ
จ านวนผู้สมัคร
เข้าศึกษา 
ท่ีเพิ่มขึ้น เม่ือ
เทียบกับปีฐาน 

N/A 5 10 15 20 
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แผนกลยุทธท์ี่ 4 : Competency Building - Enhancing CMU Education Quality  
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการพัฒนาคุณภาพ
หลักสู ตร เพื่ อเสริมสร้ างความเข้ มแข็ งด้ านการศึ กษาของ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
เป้าหมาย : บุคลากรมีความสามารถ สรา้งความพึงพอใจแก่ผู้รบับรกิารและคู่ความรว่มมือทุกกลุ่ม NPS > 

8 คะแนน 

การสนับสนุนการบรรลุแผนยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาฯ ระยะท่ี 13 และแผนปฏิบัติการส าคัญของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. SO4: Multidisciplinary Program and T-Shaped / Pi Shaped Curriculum 

2. SO4: Entrepreneurship and Collaborative Work Integrated Education (CWIE) 

3. SO4: Entrepreneurship Education 

4. SO6: Effective Co-Creation and Collaboration with Key Partners and Stakeholders 

 

รูปท่ี 20 แผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ท่ี 4 Competency Building 

แผนปฏิบัติการส าคัญ
และวัตถุประสงค์ 
Action Plan and 

Objective (O) 

ผลลัพธ์ส าคัญ 
Key Result (KR) 

ตัววัด
ความส าเรจ็ 
Measure 

เดิม ค่าเป้าหมาย 

65 66 67 68 69 

พัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ ด้านหลักสูตร ท่ี
เหมาะสมกับความต้องการ
ของอาจารย์และสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ได้รบัการ
พัฒนาทักษะด้าน
หลักสูตรสอดคล้องกับ
ทิศทางของ มช. 

รอ้ยละของ
อาจารย์ 
(นับสะสม) 

15 20 40 60 80 

ชั่วโมงฝึกอบรมของ
อาจารย์เพิ่มขึ้น 

Training Hour / ปี 
ของอาจารย์ 

N/A 6 9 12 15 

ปรบัโครงสรา้งการท างาน
ภายในส านักฯ ให้เป็น
รูปแบบบูรณาการ – Flat 
Organization 

โครงสรา้งการท างาน
ของส านักฯ 
ปรบัเปลี่ยนเป็น Flat 
Organization 

ลักษณะ
โครงสรา้ง 
ของส านักฯ 

ฝ่าย Cross 
Functional 

Team 

Restructured 
EQD: Flat 

Organization 

พัฒนาทักษะบุคลากร
ส านักฯ แบบ 
Competency Base  
ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผู้รบับรกิาร 
ท่ีส าคัญของส านักฯ 

บุคลากรส านักฯ ได้รบั
การพัฒนาท้ัง 
Functional และ Non-
Functional Skill เพื่อ
สนับสนุนทิศทาง มช. 

Training Hour / ปี 
ของบุคลากร
ส านักฯ 

9 20 30 40 50 
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รูปท่ี 21 : สรุปแผนกลยุทธ์  ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา วาระการบรหิาร 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

ผลลัพธ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการส าคัญ ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย 

66 69 

C1 

Customer Focus 
Product  
 
การสรา้ง
ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของส านักฯ 
ท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่ม 

หลักสูตร
ได้รบัการ
พัฒนา 

> 30 % 

ปรบัหลักสูตร WIL 
มุ่งเน้นตอบสนองความ
ต้องการของภาคธุรกิจ 

จ านวน
หลักสูตร 

WIL 

5 15 

พัฒนาหลักสูตรแบบ
บูรณาการ  
Pi Shaped 
Curriculum 

จ านวน
หลักสูตร
บูรณาการ 

1 10 

จ านวน
หลักสูตร 
 Pi Shaped 

1 10 

C2 

Change Agent 
 
การเป็นองค์กรท่ี
สรา้งความ
เปลี่ยนแปลง 
ยกระดับองค์กรให้ 
มีความคล่องตัว 

ผลิตภาพ 
กระบวนการ 
เพิ่มขึ้น 

ผลิต
ภาพ
เพิ่มขึ้น 
> 50 % 

ยกระดับกระบวนการ
ด้านหลักสูตร 

รอบเวลา 
(เดือน) 

4 2 

Platform หลักสูตร
แบบ Online 

รอ้ยละของ 
Online 
Module 

25 100 

ระบบ QA Single 
Database  
ด้านหลักสูตร  
เพื่อติดตาม 
Performance 

รอ้ยละของ
Performance 

Coverage 

25 100 

C3 

Collaboration for 
Excellence 
 
การสรา้งความ
รว่มมือเพื่อ
สนับสนุนความ
เป็นเลิศด้าน
การศึกษา 

จ านวน
ผู้เรยีนใน
หลักสูตร
ความ
รว่มมือ 

> 10,000 
คน 

กระบวนวิชา  
หลักสูตรการฝึกอบรม 
รว่มกับหน่วยงาน
เอกชนและรฐั 

จ านวน
กระบวนวิชา 
การฝึกอบรม
หลักสูตร 

10 80 

การตลาดและ CRM 
เพื่อดึงดูดผู้เรยีนใน
อนาคตของ
มหาวิทยาลัย 

รอ้ยละของ
ผู้สมัคร 

เข้าศึกษาท่ี
เพิ่มขึ้น 

5 20 

C4 

Competency 
Building 
 
การพัฒนา           
ขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้าน
การพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร 

สรา้งความ
พึงพอใจ 

NPS 

> 8 
คะแนน 

อาจารย์ได้รบัการ
พัฒนาทักษะด้าน
หลักสูตร ตามทิศทาง
ของ มช. 

รอ้ยละ 
ของอาจารย์ 

20 80 

Training 
Hour/ปี 

ของอาจารย์ 

6 15 

ปรบัโครงสรา้งการ
ท างานส านักฯ 

ลักษณะ
โครงสรา้ง 
ของส านักฯ 

Cross-
functional 

Team 

Restructured 
EQD: Flat 

Organization 

พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรส านักฯ 

Training 
Hour/ปี 

ของบุคลากร 

20 50 
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ภำคผนวก 

ประวัติส่วนตัวและประวัติการท างานของผู้อ านวยการส านักฯ 
 
  

ผู้อ านวยการ 

รศ.นพ.อนวัช  วิเศษบรสุิทธิ์ 

อายุ : 40  ปี 

สังกัด : ภาควิชาเวชศาสตรค์รอบครวั 

 คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประสบการณ์ในการบรหิารองค์กร :  9 ปี 

 

 

 

ต าแหน่งการท างานท่ีส าคัญ 

1. รองคณบดี ด้านพัฒนาคุณภาพองค์กร คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2564 - 2565 

2. รองคณบดี ด้านพัฒนาคุณภาพองค์กร คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2562 - 2564 

3. อนุกรรมการด้านฝึกอบรมและสอบ ราชวิทยาลัยแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวแห่งประเทศไทย วาระ  

พ.ศ. 2563 - 2565 

4. ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA Assessor) ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน 

5. ผู้ตรวจประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ระดับ 200 และ 300  

พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน 

6. ผู้ช่วยคณบดี ด้านนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2560 - 2562 

7. กรรมการบรหิารหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2558 - 2560 

8. ผู้ช่วยคณบดี ด้านกิจการนักศึกษา คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2558 - 2560  

9. คณะท างานเครอืข่ายคลินิกโรคจากการท างาน จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2554 - 2558 

ประวัติการฝึกอบรมด้านการบรหิาร 

1. Executive Management Program 2022 โดย SASIN Graduate Institute of Business Administration 

2. Executive Management Program 2019 โดย SASIN Graduate Institute of Business Administration 

3. Mini MBA คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2560 

4. Medical School Executive Program (MSE) หลักสูตรผู้บรหิารโรงเรยีนแพทย์ รุน่ท่ี 17 กสพท. 
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โครงสรา้งองค์กรของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

(ข้อมูล ณ วันที่ 29 ธนัวาคม 2565) 
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ข้อมูลพื้นฐานของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    

งบประมาณเงินแผ่นดิน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: งบประมาณเงินแผ่นดินได้รบัจัดสรรเฉพาะงบบุคลากร 

  

1 
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งบประมาณเงินรายได้  
 

 

 

 

 

 

  

หมายเหตุ: งบลงทุนได้รบัการจัดสรรตามมลูค่าของครุภัณฑ์ในแต่ละปี 

2 
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งบประมาณเงินแผ่นดิน 

หมวด ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

งบบุคลากร 9,455,200 9,780,200 10,093,400 9,694,400 10,403,600 

รวมท้ังส้ิน 9,455,200 9,780,200 10,093,400 9,694,400 10,403,600 

 

งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย 

หมวด ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

งบบุคลากร 1,220,300 1,191,100 1,116,000 1,459,300 1,525,500 

งบด าเนินงาน 1,515,000 1,540,000 1,540,000 1,386,000 1,446,000 

  - ค่าตอบแทน 915,000 915,000 600,000 600,000 660,000 

  - ค่าใช้สอย 350,000 500,000 800,000 666,000 666,000 

  - ค่าวัสดุ 250,000 125,000 140,000 120,000 120,000 

งบเงินอุดหนุน 4,639,800 4,042,800 4,944,300 5,137,300 5,177,300 

  - ท่ัวไป 4,110,800 3,524,800 4,393,300 4,593,300 4,633,300 

  - เฉพาะกิจ 529,000 518,000 551,000 544,000 544,000 

งบลงทุน 39,500 119,400 194,900 485,600 54,500 

รวมท้ังส้ิน 7,414,600 6,893,300 7,795,200 8,468,200 8,203,300 
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อัตราก าลังของบุคลากร   
           (ข้อมูล ณ วันที่ 29 ธนัวาคม 2565) 
 
 
อัตราก าลังแยกตามเพศ       อัตราก าลังแยกตามวุฒิการศึกษา  

 
 
 
อัตราก าลังแยกตามอายุ      อัตราก าลังแยกตามฝ่าย 

                      

อัตราก าลังแยกตามอายุงาน 

  

3 
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

ส านักงานส านัก     

1. นางเทพพร  สุค าวัง 59 29 y  
3 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

เลขานุการส านักฯ :  
 

• บรหิารจัดการงานของส านักฯ  
• ประเมิน /วิเคราะห์ปัญหาหรอื
สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของส านักฯ 

• ควบคุมดูแล ก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา และ
พัฒนาการด าเนินงานของ
ส านักงานส านักฯ (บรหิาร
บุคคลและพัฒนาบุคลากร 
แผนและงบประมาณ การเงิน
และบัญช ีพัสดุ สารบรรณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ยานพาหนะ) 

• ฝ่ายเลขานุการคณะ
กรรมการบรหิารประจ าส านักฯ 

• ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
อ านวยการประจ าส านักฯ 

2. นางสาวณัฐภัสสร  ใจสุข 54 20 y  
11 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• รบั-ส่งหนังสือ , E-document 
• แจ้งเวียนกิจกรรมอบรม/
สัมมนา/การคัดเลือกอาจารย์
เพื่อรบัรางวัลของสมาคม
เครอืข่ายการพัฒนาวิชาชีพ
อาจารย์และองค์กรระดับ 
อุดมศึกษาแห่งประเทศไทย  

• ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/
กิจกรรม 

• จัดอาหารว่างส าหรบัการ
ประชุม 

3. นายสมพงษ์  วงศ์ใหญ่ 39 16 y  
6 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปรบัปรุงเว็บไซต์ 
• ดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์และอินเตอรเ์น็ต 

• จัดหาโปรแกรม/ซอฟต์แวร์
เพื่อการใช้งาน 

• ดูแลบ ารุงรกัษาอุปกรณ์
เครอืข่าย Firewall อุปกรณ์
ส านักงาน เครือ่งคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

4. นางสุพิมพรรณ  ล้อมตะคุ 40 10 y  
5 m 

นักการเงิน 
และบัญชี 

• ยืม-คืน เงินทดรองราชการ 
ของส านัก/กองคลัง 
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

• เงินเดือน ค่าตอบแทนและ
ค่าจ้างของบุคลากร  

• ค่าใช้จ่ายหมุนเวียน  
(เงินสดย่อย) ภายในส านัก 

• บันทึกรบัเงินบัญชีเงินยืม 
ทดรองราชการ และเงิน 
รบัฝาก 

• จัดท ารายงานทางการเงิน สรุป
ยอดเงินคงเหลือ ประจ าเดือน 

5. นางสาวภคมนวรรณ ขุนพิณี 35 4 y 
7 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติงานด้านนโยบาย 
และแผนงบประมาณ  
และอัตราก าลัง 

• ปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการ
ผู้บรหิาร 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการอ านวยการ  
และคณะกรรมการบรหิาร
ประจ าส านักฯ 

6. นางสาววารกิา ทุ่งสาม 42 4 y  
5 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• จัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ 
• เบิกจ่ายพัสดุ 
• จัดซ้ือครุภัณฑ์ 
• ต้ังหน้ีค่าพัสดุค่าใช้สอยต่าง ๆ
ค่าสาธารณูปโภค 

• ตรวจสอบการรบัจ่ายพัสดุ
ประจ าปี 

• ดูแลอาคารสถานท่ี 

7. นางสาววชิราภรณ์ โพธิ์สกุลชัยโรจน์ 41 3 y  
9 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• คัดเลือก สรรหา แต่งต้ัง  
บรรจุจ้าง เล่ือนขั้นเงินเดือน 
ประเมินการปฏิบัติงาน การลา
ราชการ 

• จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
เพื่อรองรบัการปฏิบัติงาน 
ตามกลยุทธ์ และแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคล (IDP)  

• ด าเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ของ
บุคลากร 

• ดูแลข้อมูลบุคลากรใน  
CMU-MIS  

• จัดท าฐานข้อมูลบุคลากรส านักฯ
โดยจัดเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล  

• จัด Staff Meeting  



นโยบายและแผนการบรหิารงาน 
 วำระบรหิำร 4 ปี : พ.ศ. 2565 – 2569  

 
 40 

รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

8. นายดุศิษย์  สุภารนิทร ์  
    (พนง.ส่วนงาน) 

45 9 y  
4 m 

พนักงาน 
บรกิารฝีมือ  

• ให้บรกิารยานพาหนะ  
แก่บุคลากรและผู้บรหิาร 
ท้ังภายในและภายนอกส านักฯ 

• ช่วยปฏิบัติงานสารบรรณ   
รบั-ส่งเอกสาร 

• ให้บรกิารงานติดต้ัง
คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ IT 
ส าหรบัการประชุมภายใน
ส านักฯ 

ฝ่ายส่งเสรมิการพัฒนาหลักสูตร    

9. นางสาวมธุรส  กัลยา 48 20 y  
11 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

หัวหน้าฝ่าย :  

1. บรหิารจัดการ และก ากับ
ติดตามการด าเนินงานของฝ่าย 
ดังน้ี 

• ฝ่ายเลขานุการท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิารและ
ประสานงานวิชาการ และสภา
วิชาการ 

• การพัฒนากระบวนการ
ส่งเสรมิการพัฒนาหลักสูตร
ระดับปรญิญาตร ี

2. รว่มออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหลักสูตรและกระบวน
วิชาระดับปรญิญาตร ีของ
มหาวิทยาลัย (CMU-MIS  
ด้านหลักสูตร) 

3. จัดท าข้อบังคับ และระเบียบท่ี 
เก่ียวข้องกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับปรญิญาตร ี

10. นางสาวปนัดดา  ปัญญาดา 42 11 y  
11 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ของ
ฝ่ายส่งเสรมิการพัฒนา
หลักสูตร 

• ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล
การตรวจสอบสถานะการเสนอ
หลักสูตร (CD2: Curriculum 
Tracking) 

• จัดท าและดูแลฐานข้อมูล
รายชื่ออาจารย์ผู้รบัผิดชอบ
หลักสูตร 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการบรหิารและ
ประสานงานวิชาการ 
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

11. นางสาวธิดารตัน์  พูลสุข 36 11 y 
6 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการบรหิารและ
ประสานงานวิชาการ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของ
กระบวนวิชาระดับปรญิญาตร ี

12. นางสาวดนุดา ไชยซาววงค์  
     (พนง.ส่วนงาน) 

37 5 y  
8 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการบรหิารและ
ประสานงานวิชาการ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของ
การปรบัปรุงเล็กน้อย
โครงสรา้งหลักสูตรระดับ
ปรญิญาตร ี

• จัดท าประกาศวิชาโทและ
กระบวนวิชาท่ีใช้แทนกัน 

• เสนอหลักสูตรระดับปรญิญา
ตรตี่อท่ีประชุม กบม. และ 
สภาวิชาการ 

13. นางสาวสิรกัิลยา บุญเมือง   
      (พนง.ส่วนงาน) 

32 2 y  
3 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการบรหิารและ
ประสานงานวิชาการ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของ
เล่มหลักสูตรระดับปรญิญาตร ี

14. นางสาวญาณินท์  สายะบุตร 35 9 y  
4 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
สภาวิชาการ 

15. นายเกียรติศักดิ์ อินทจักร ์ 29 4 y  
10 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
สภาวิชาการ 

16. นางพัชรภิา  ศิรอิาชารุง่โรจน์ 53 27 y  
6 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
สภาวิชาการ 

• เสนอหลักสูตรระดับปรญิญา
ตรตี่อท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

• เสนอ สป.อว. พิจารณาความ
สอดคล้องของหลักสูตรผ่าน
ระบบ CHECO 

17. นายกฤษณพงษ์  มะโนเรอืง  
     (พนง.ส่วนงาน) 

24 9 m นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ประสานงานเครอืข่าย
อุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน 

• ประสานงาน และดูแล
ฐานข้อมูลสหกิจศึกษา มช. 
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

ฝ่ายส่งเสรมิการจัดการศึกษา    

18. นางธัญญกานต์  รม่โพธิ์เย็น 43 10 y  
5 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

หัวหน้าฝ่าย :  

บรหิารจัดการงานในฝ่าย ดังน้ี 
• วางแผน ก ากับ และติดตาม
การด าเนินงานของฝ่ายใน
ภาพรวม 

• วิเคราะห์ วางแผน และ
ออกแบบแผนการพัฒนา
อาจารย์ ท้ังในด้านการพัฒนา
ความรูแ้ละทักษะ และการ
พัฒนาสื่อการเรยีนรู ้

• วิเคราะห์ วางแผน และ
ออกแบบการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรระดับปรญิญาตร ี
ตามแนวทางการตลาด 
เชิงรุก/ดิจิทัลออนไลน์ 

• วิเคราะห์และประเมินผล 
เพื่อการปรบัปรุงพัฒนา
กระบวนงาน 

19. นายวชิระ  มีมานัส  (ข้าราชการ) 60 32 y  

2 m 

นักวิชาการ
ศึกษา  

• ออกแบบและจัดท าสื่อวิดีทัศน์
การบรรยายของวิทยากร 

• ออกแบบ ดูแล และตรวจสอบ
ระบบ EQD Media Corner 
และแหล่งรวบรวมสื่อการ
เรยีนรูก้ารพัฒนาอาจารย์ 

• ดูแลและพัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
ปรญิญาตร ีอาทิ เว็บไซต์ และ 
YouTube CMU Open House 

• ด าเนินการพัฒนาอาจารย์ 
ตามแผนด าเนินงาน 

20. นางสาวศิรกิาญจน์  ศรเีจรญิ 29 5 y  

8 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ออกแบบและจัดท า 
Infographic และ E-book  
การพัฒนาอาจารย์ และสื่อ 
Graphic ต่าง ๆ 

• ด าเนินการพัฒนาอาจารย์ตาม
แผนด าเนินงาน 

• รวบรวมข้อมูล ออกแบบ และ
จัดท าคู่มือประชาสัมพันธ์
หลักสูตรปรญิญาตร ีมช. 

• รว่มออกแบบ ดูแล และ
ด าเนินการการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรปรญิญาตร ีมช.  
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

ตามแนวทางการตลาดดิจิทัล
ออนไลน์ 

• วิเคราะห์และสรุปผลการ
ด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบ 

21. นางสาวณัฐกานต์ วงปินตา 28 3 y 

10 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ด าเนินการพัฒนาอาจารย์ 
ตามแผนการด าเนินงาน 

• รว่มออกแบบ ดูแล และ
ด าเนินการการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรปรญิญาตร ีมช.  
ตามแนวทางการตลาดดิจิทัล
ออนไลน์ 

• วิเคราะห์และสรุปผลการ
ด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบ 

ฝ่ายส่งเสรมิมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

22. นางสุวนีย์  วงศ์สุฤทธิ์ 45 20 y  
8 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

หัวหน้าฝ่าย :  

• วางแผน ก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานของฝ่าย 

• ออกแบบ พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ของ มช. ที่เรยีกว่าระบบ CMU-
QA Curriculum 

• ออกแบบ พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (QADe 
และ QAGIF) 

• ตรวจประเมิน สรุปผลการ
ประเมินหลักสูตร และส่งข้อมูล
ผลการประเมินในระบบ CHE-
QA Online 

• ประเมินผลสัมฤทธิ์และน าผล
การประเมินไปปรบัปรุง 

23. นางสาวภัทราภรณ์  กุยแก้ว 35 10 y  
7 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ออกแบบ พัฒนาระบบส ารวจ
คุณภาพบัณฑิตตามมุมมอง
ผู้ใช้บัณฑิต 

• ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
น าเสนอข้อมูลคุณภาพบัณฑิต
ตามมุมมองผู้ใช้บัณฑิต 

• ตรวจประเมิน สรุปผลการ
ประเมินหลักสูตร และส่งข้อมูล
ผลการประเมินในระบบ  
CHE-QA Online 
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

• ประเมิน วิเคราะห์ และสรุปผล
การด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบ 

24. นางอังคณา อินทจักร ์ 33 10 y  
7 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ออกแบบ พัฒนาระบบประเมิน
การเรยีนการสอนออนไลน์ 

• ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
น าเสนอข้อมูลผลประเมิน
กระบวนวิชา 

• ตรวจประเมิน สรุปผลการ
ประเมินหลักสูตร และส่งข้อมูล
ผลการประเมินในระบบ CHE-
QA Online 

• ประเมิน วิเคราะห์ และสรุปผล
การด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบ 

25. นางนิชาภา  พุทธนานุวัฒน์ 37 9 y  
11 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ออกแบบ พัฒนาระบบส ารวจ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

• ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
น าเสนอข้อมูลภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 

• ตรวจประเมิน สรุปผลการ
ประเมินหลักสูตร และ 
ส่งข้อมูลผลการประเมิน 
ในระบบ CHE-QA Online 

• ประเมิน วิเคราะห์ และสรุปผล
การด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบ 

26. นางนุชนาถ พรมแก้วงาม 33 9 y  
7 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• รวบรวมข้อมูลหลักสูตรท่ีเปิด
สอนทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

• ให้ข้อมูลผลการประเมิน
หลักสูตรแก่ส่วนงานท่ี
เก่ียวข้อง 

• ตรวจประเมิน สรุปผลการ
ประเมินหลักสูตร และส่งข้อมูล
ผลการประเมินในระบบ CHE-
QA Online 

• ประเมิน วิเคราะห์ และสรุปผล
การด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบ 

27. นางสาวพรปวีณ์  พันธวัฒน์ 24 1 y  
10 m 

นักจัดการ 
งานท่ัวไป 

• ตรวจประเมิน สรุปผลการ
ประเมินหลักสูตร และส่งข้อมูล
ผลการประเมินในระบบ CHE-
QA Online 
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รายช่ือ อายุ 
อายุ
งาน 

ต าแหน่ง หน้าท่ี 

• ประเมิน วิเคราะห์ และสรุปผล
การด าเนินงานในโครงการ/
กิจกรรมท่ีรบัผิดชอบหรอืได้รบั
มอบหมาย 

หมายเหตุ : อายุงาน นับรวมระยะเวลาการท างานต้ังแต่บรรจุเป็นพนักงานช่ัวคราว และช่วงเวลาการทดลองปฏิบัติงาน 
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